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Mottagare
Tekniska namnden

Remiss. Motion - Aterinfor fysiska busstidtabeller

Forslag till beslut
Tekniska nimnden foreslar regionfullmiktige att avsld Liberalerna Gotlands
motion ”Aterinfor fysiska busstidtabeller”.

Sammanfattning

Liberalerna Gotland har inkommit med en motion om att dterinfora fysiska
busstidtabeller som komplement till digital information for att gora
kollektivtrafiken tillganglig for alla. Motionen lyfter att fysiska tidtabeller under
senare tid i stor utstrackning har ersatts med QR-koder. Den menar att digital
information ar ett viktigt komplement men kan inte ersitta fysiska 16sningar
tullt ut samt att féraindringen med att ersitta alla fysiska tidtabeller med QR-
koder riskerar att exkludera grupper i samhillet som saknar tillgang till smart
telefon, har begrinsad digital vana eller svarigheter att hantera tekniska
l6sningar. Utover detta sa menar motionen att QR-koder inte alltid fungerar 1
praktiken, exempelvis vid smuts, frost eller daliga vaiderforhallanden.
Liberalerna Gotland yrkar dirfér att Region Gotland sikerstiller att fysiska
tidtabeller ater finns tillgingliga vid busshallplatser som komplement till digital
information.

Forvaltningen anser att motionen uppmirksammar vikten av att géra
kollektivtrafiken tillganglig till alla. Didremot foéreslar férvaltningen att
motionen avslas eftersom att det inte 4r mojligt att bista individanpassade
tidtabeller. Det finns dven fortfarande mojlighet att vid behov bestilla hem en
tysisk tidtabell genom att mejla eller ringa kollektivtrafikens kundtjinst.

Arendebeskrivning

Region Gotland foljer lagar och regler inom digital offentlig service som
innebar att information och tjinster frin offentliga aktorer ska vara tillginglig
for alla (exempelvis lag 2018:1937). Denna lag om tillginglighet till digital
offentlig service kraver att digitalt innehall ska vara maoijligt att uppfatta oavsett
eventuell nedsittning samt ska vara hanterbart, begripligt och robust.

Bedomning

Forvaltningen har sedan tidigare tagit ett beslut om att ta bort fysiska
tidtabeller fran busshallplatser och grundar sig pa féljande omraden: kvalitén
pa information, forbattrad orientering samt den ekonomiska effektiviteten.
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Forst och frimst vill forvaltningen sikerstalla att resendrerna har tillgang till
korrekt information i realtid som dven inkluderar aktuella st6rningar. Dirav
siatts QR-koder upp pa hallplatsligen som leder reseniren till en sida dér
relevant information finns beroende pa individens behov. Pa detta vis
sikerstaller forvaltningen att informationen blir uppdaterad i realtid dar
resenirer far reda pa trafikinformation och stoérningar littillgangligt.

Utover att forbittra reseupplevelsen finns dven betydande ekonomiska
grunder. Overgangen till QR-koder innebir sinkta kostnader fér material och
transporter. Besparingarna omfattar exempelvis inkGp av tidtabellskassetter,
kostnader vid tidtabellsskiften, minskat behov av l16pande underhall samt
reducerade arbetstimmar for kollektivtrafikenheten. Pa detta vis skapar anslag
med QR-koder en mer ekonomiskt héllbar férvaltning av kollektivtrafiken.

Forutom att tryckningen och distributionen kostar pengar, tar det dven lang tid
fran dndring till dess att informationen finns tillginglig pa alla hallplatser. Detta
gor det svart att genomfora korrigeringar av tidtabellen under innevarande

tidtabellperiod.

Regionen vidtar dven dtgirder for att sikerstalla att kollektivtrafikens
information forblir tillgianglig dven for resenirer som inte har tillgang till
smartphones. Resendrer har exempelvis fortfarande méjligheten att bestilla
hem fysiska tidtabeller som skickas till vald adress genom att mejla eller ringa
kollektivtrafikens kundtjanst.

Vidare kommer dven enheten fortsatt att forse hallplatser som har ett hogre
antal pastigande resenirer med tidtabellsaffischer, sisom exempelvis Visby
busstation. Detta for att garantera grundldggande tillginglighet pa knytpunkter.
Utover detta dr hallplatsanslagen dven forsedda med ett telefonnummer dit
resendren kan ringa f6r mer information. Detta gor det moijligt f6r personer
med telefoner som inte dr smartphones att fa vigledning och information via
ett telefonsamtal.

Anslag med QR-kod innebir minskade kostnader f6r material och transporter.
De ekonomiska fordelarna av ett hallplatsanslag med QR-kod innebir
besparing pa nya anslag vid tidtabellsskiftena, arbetstimmar hos
kollektivtrafikenheten, mindre behov av hallplatsunderhall samt att nya
tidtabellskassetter inte beh6ver képas in.

Beslutsunderlag
Tjansteskrivelse teknik- och samhallsbyggnadsforvaltningen daterad 2026-09-28
Motion daterad 2026-06-15
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